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如何登录学生在线系统1

在浏览器中输入网址：https://sls.cdb.com.cn

如果您在申请生源地信用助学贷款过程中需要帮助，可以

致电国家开发银行承办的助学贷款全国统一服务热线：95593

，或拨打省内学生资助管理中心电话（咨询时间：周一至周日

8:30至17:30），具体如下：

* 本宣传资料仅供参考，不构成要约，内容如有变动，以《借

款合同》为准。

1. 访问时，网页提示“安全证书”错误怎么办？

点击“继续浏览此网址”即可（IE浏览器版本不同提示会稍有区别）。

2. 如果系统提示该学生已经存在无法注册如何处理？

同一名学生只能注册一次，可以使用学生身份证号直接登录系统。

如何导出《申请表》、《认定表》2

登录学生在线系统，点击首页左侧“贷款申请”，系统打开

贷款申请概要信息页面。按照系统提示填写学生和共同借款人基

本信息并进行贷款申请。在贷款申请概要信息页面中选择一条需

要导出的贷款申请信息，点击“导出贷款申请表”按钮，系统显

示下载信息页面，可以打开或者保存贷款申请表。未通过预申请

的学生，还需要根据系统提示导出并填写《认定表》。

注意事项：请同学们每年登录学生在线系统更新信息，以便

办理续贷和还款。

密码找回小技巧3

有3个生源地信用助学贷款密码请牢记，分别是学生在线系

统登录密码、支付宝登录密码和支付宝支付密码。从安全角度

考虑，建议分别使用不同的密码以确保信息安全。

1. 忘记学生在线系统密码怎么办？

方式一： 自己找回密码

点击学生在线系统登录页面右下角的“忘了密码，您可以

通过密码提示问题重设密码”超链接。选择“回答系统问题找

回密码”，录入共同借款人身份证号、系统预留的QQ号和一份

合同号，输入新密码并确认。或者选择“根据密码提示问题找

回密码”，输入正确的提示问题答案后，输入新密码并确认。

方式二 ：请县级资助中心经办人重置密码

致电县级学生资助管理中心，请经办人在助学贷款信息管

理系统内重置密码。

方式三 ：拨打助学贷款呼叫中心电话 95593 重置密码

致电国家开发银行承办的生源地信用助学贷款呼叫中心热

线电话95593，经工作人员核对相关信息后，在线重置密码。

2. 忘记支付宝密码怎么办？

如果没有修改过支付宝登录密码，在《受理证明》下方可以

找到初始密码。

如果无法使用初始密码登录支付宝，可以使用支付宝提供

的“安全保护问题”、“证件号码+电子邮箱”等方式尝试找回

密码。如果支付宝网站上提供的几种找回方式都无效，请联系支

付宝助学贷款专线客服进行密码重置（此种方式不能实时重置，需

要学生上传证件并通过相关审核后完成密码重置）。

支付宝咨询电话：95188
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